INFOS
ORG3aNISaTION

Beginn:

9.00 Uhr
Ende:

12.00 Uhr
Kosten: 50,- €

Anmeldung bis zum 31.03.2021

an das Nell-Breuning-Haus
Wiesenstrasse 17

52134 Herzogenrath
rita.krull@nbh.de
(Kursnummer: B-4367)

Bitte bei der Anmeldung Name,
Dienstgeber und die Rechnungs-
adresse angeben.

Nach der Anmeldung erhalten sie
eine Teilnahmebestatigung und
kurz vor dem Seminar dann die
Zugangsdaten zur Online-
Plattform.

Nach dem ersten Modul wird dann
an die Rechnungsadresse eine
Rechnung versendet.

Fur Fragen zu den Inhalten:
Irmgard Fischer Betriebsseelsorge
Munchen, 089/55251635,
0176/34348859

Mail: bss.i.fischer@kab-dvm.de

EINFUHRUNG
N oie
BERaTUNG Bel
mMoBBING UNo
KONFLIKTEeNn

Termine:
13. April 2021
15. April 2021
20. April 2021
22. April 2021
15. Juli 2021

Jeweils von 9.00 bis 12.00 Uhr FUNFTEelILIGeS
Die Module bauen aufeinander onuineseminan

auf, deswegen sollten sie als Gan-
zes gebucht werden. Andere
Wunsche bitte mit Irmgard Fi-
scher besprechen.

Um noch etwas Austausch zu er-
moglichen ist die Zahl der Teil-
nehmenden auf 12 beschrankt

menscHean BEGEISTERF’I.



1. Einheit Dienstag 13.04.21

Einfihrung Konflikt/Mobbing
Verschiedene Ebenen in Konflikten
(Sachebene/Beziehung/Strukturell)
Was ist Mobbing? Definition, Beschrei-
bung auf den verschiedenen Ebenen
Referentin: Irmgard Fischer

Rechtliche Definition - Uberblick tber
mogliche Mobbinghandlungen;

Ubung: Konflikt oder Mobbing? Fallbei-
spiele

Folgen - Ursachen und Hintergrunde -
Vorsicht mit Verwendung des Mobbing-
begriffs

Referent: Christian Gojowczyk

2. Einheit Donnerstag 15.04.21

Uberblick uber grundsatzliche Hand-
lungsmaoglichkeiten

Mobbingverlauf und Handlungsmaglich-
keiten: Uberblick

Direktes Gespréach mit Konfliktgegner
Direkte Gegenwehr

Fuhren eines Mobbingtagebuchs
Beschwerde beim Vorgesetzte
Referentin: Irmgard Fischer

Unterstiutzung suchen bei BR/PR/MAV
Beschwerde beim Betriebsrat
Betriebliches Eingliederungsmanage-
ment, Schwerbehinderung,
Rechtsberatung/rechtliche Méglichkeiten
Gesundheitliche Unterstlutzung
Strategieentwicklung anhand eines Fall-
beispiel

Referent: Christian Gojowczyk

3. Einheit Dienstag 20.04.21

Gesprachsfuhrung: Grundelemente
der lIosungsorientierten Beratung
Zeitlicher Rahmen

Ablauf einer Konflikt- Mobbingbera-
tung Uberblick

Anfangsphase

Auftragsklarung, Ziele finden

Ubung zur Auftragsklarung

Typen von Kunden

Besonderheiten einer Mobbingbera-
tung

Wichtige Haltungen in der Beratung
Balance: Fachberatung—
Prozessbegleitung

Referentin: Irmgard Fischer

4. Einheit Donnerstag 22.04.21

Methoden fur die Beratung

Ubung zu Auftragsklarung

Entlastung unterstutzen-,

Selbstwert starken, Ressourcenorien-
tierung

Organisationssoziometrische Analyse
Problemorientiere Fragen—
LOsungsorientierte Fragen

Achtsam Ruckmeldung geben
Methoden zur Entscheidungsfindung

Referentin: Irmgard Fischer

Fragen die sich aus der eigenen Bera-
tungspraxis ergeben

Christian Gojowczyk/Irmgard Fi-
scher

5. Einheit Donnerstag 15.07.21

Fallbesprechungen

Reflexion der Beratungsarbeit anhand
von konkreten Fallen aus der Bera-
tungspraxis

Irmgard Fischer

Christian Gojowczyk

Referent*innen:

Irmgard Fischer,
Betriebsseelsorge Minchen,

Supervisorin(SG), Konflikt- und Mob-
bingberaterin

Christian Gojowczyk,
Betriebsseelsorge Ludwigsburg, Mob-
bingberater

BUNDESKOMMISSION

Vera nStaIter: BETRIEBSSEELSORGE

Bundeskommission Betriebsseel-
sorge in Zusammenarbeit mit dem
Nell-Breuning-Haus, Herzogenrath





